N

Etat des lieux de la mobilité | Atelier 2

Cocréation de premieres pistes de
solutions
22.09.2025




YANN, 55 ans
Chef d'équipe livraison
FESTI SUISSE SA

Je me présente

Je m'appelle Yann, j'ai 55 ans, et je suis chef d'équipe livraison
depuis 15 ans au sein de 'entreprise satignote Festi Suisse SA. Je
gere une équipe d'une vingtaine de chauffeurs dédiée entierement
au transport de produits frais et de surgelés. OMes livreurs
démarrent leurs tournées le matin a 7h heures afin de pouvoir livrer
les magasins d'alimentation avant leur ouverture, et les restaurants
avant que les cuisines ne commencent les préparatifs pour le
service de midi. En général, des 7h15 ou 7h30, mes livreurs se
retrouvent coincés dans les embouteillages dans la zone, et entre |a
zone et Genéve, ou se trouvent la majeure partie de nos clients.

Ce dont j'ai besoin

« Nos livraisons doivent se faire selon des plages horaires tres
précises. Lorsque nous livrons en retard, il arrive souvent que le
client refuse la livraison. Etant donné le type de produits que nous
livrons et leur grande fragilité, cela provoque des pertes, qui ont un
cout non négligeable pour I'entreprise. Par ailleurs, le stress subi

par nos livreurs sur la route augmente les tensions au sein de
I'équipe. »
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Tres fort
impact positif

* Modification/adaptation des horaires
de livraisons

e Adapter ses véhicules e Semaines de 4 jours - 10 heures par

- e Reéduire le transport individuel pour jours

o faciliter les livraisons e |l faut s'organiser differemment
O mmm

afd
2.

S

O

")

c e Veélo cargo pour petites livraisons

E e Renégocier les contrats de travail
o e Renégocier contrats clients

) e Avantage sante (sport, détente, sorties) e |l faut plus de flexibilité horaire dans
a4 e Formation gestion du stress 'entreprise

Trés peu
d’'impact positif
Trés difficile a implémenter Trés facile a implémenter

Employés Responsable Respons.'i\ble So'Iution pl.an
RH entreprise d'empathie




ANNIE, 43 ans
Responsable de projet

CHEMIFIRM

Je me présente

Je m'appelle Annie, j'ai 43 ans, et suis responsable de projet
chez Chemifirm a Satigny. Divorcée, j'habite avec mes deux
enfants de 7 et 9 ans a Lancy. Je vais au travail chaque matin a
8h30 en voiture apres avoir déposé mes enfants a I'école.

Le soir, c'est la course contre la montre: je dois récupérer mes
fils au parascolaire a 17h30, puis les amener au basket pour 18h,
les reprendre a 19h, les déposer a la maison avec |la babysitter
afin que je puisse aller a mon cours de yoga de 19h30. OJe fais
tous mes trajets en voiture afin de pouvoir passer mes appels
professionnels, ce qui n'est pas possible dans les transports
publics, et afin d'arriver a temps aux différents lieux qui
composent mon quotidien, ce qui n'est pas possible avec les
connections actuelles des transports publics.
Malheureusement, je tombe trées souvent dans des
embouteillages qui me mettent en retard.

Ce dont j'ai besoin

« J'ai besoin de me déplacer rapidement et avec flexibilité car je
dois tout assumer seule au quotidien et je n'ai pas de plan B
pour aller chercher mes enfants. »
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Tres fort

impact positif e Criteres d'embauche : proximite, moyen

de transport
e Formation, communication,
accompagnement des changements

e Horaires flexibles, télétravail
e TC gratuits ou subventionnés
e Possibilité de stationner les deux roues

e Reglementer heure d‘arrivee employeés
e Subventionner le vélopartage

e Meilleure infrastructure publique

e Station vélopartage

e Organiser un systeme de ramassage
des collaborateurs par bus entreprise

e Etre informée des bouchons

Priorité au stationement covoiturage
Subvention TP

| -
0
o
Q
-
O
1))
-
)
S
o
)
Y

Trés peu

d'impact positif Garder ses enfants

Avoir de la flexibilité dans son planning

Trés difficile 3 implémenter Tres facile a implémenter

Employés Responsable Respons.'i\ble So'Iution pl.an
RH entreprise d'empathie




THEO, 25 ans
Technicien SAV

MONTROLUX

Je me présente

Je m'appelle Théo, j'ai 25 ans, et je suis technicien SAV chez
Montrolux a Meyrin depuis 2 ans. Je m'occupe
principalement de réparer et de renvoyer les montres
défectueuses des clients.

J'habite a Saint Genis Pouilly dans le département O], je
pars tous les matins a 7 heures a vélo pour réaliser les 5
kilomeétres qui me séparent de mon lieu de travail.

Ce dont j'ai besoin

« J'al besoin de me sentir en sécurité tout au long de mon
parcours et de garer facilement mon vélo a mon arrivée au
travail, sans crainte qu’'on me le vole. »
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Tres fort

impact positif  « Vestaires, douches
e Local avélo + panneaux solaires
e Développement des infrastructures

nécessaires e |ncentive pour les gens qui viennent en
e Investissement des autorités dans les vélo
C infrastructures
o e Engagement de mon employeur
O mmm
) (douches, vestiaires, subventions)
2.
S5
O
7))
c
© . e
T e Flotte de voiture Davantage de télétravail
o . ,
Q e VLS e Formation velos

e Stratégie RH d’employés locaux

Trés peu
d’'impact positif

Trés difficile 3 implémenter Tres facile a implémenter

Employés Responsable Respons.'i\ble So'Iution pl.an
RH entreprise d'empathie




ISABELLE, 45 ans
Responsable RH

SHOPYMEDIA

Je me présente

Je m'appelle Isabelle, j'ai 45 ans, et je suis responsable des
ressources humaines chez Shopymedia a Meyrin depuis 5 ans.
Je suis responsable des 35 employés de I'entreprise.

Je suis tres attachée au bien-étre de nos employés et souhaite
gu'ils arrivent sereins au travail, afin de bien servir les clients et
d'entretenir de bonnes relations entre eux.

Je suis également préoccupée par I'absentéisme et la
difficulté a attirer et retenir les talents au sein de I'entreprise.

Ce dont j'ai besoin

« J'ai pour objectif d'assurer un bon équilibre vie
professionnelle - vie familiale a nos employés pour éviter des
tensions, des burn-outs, et des départs. Pour cela j'ai besoin de
proposer un cadre de travail agréable, fonctionnel et attractif a
nos collaborateurs. »
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Tres fort e Covoiturage - acteur unique
impact positif e Améliorer l'offre de services aux
collaborateurs (restauration, fitness, e |[nformation & communication
restauration)

- | , _
o e Offrir aux employés la possibilité de
© mm tester trajet dom/trav en vélo
o
o mum m
L S
(@) = . Télétravail Cc?mmunlquer sur les po§5|bll|tes de
7)) Ful faire autrement qu'‘en voiture
g 0 e Adapter les horaires
- e Flotte vélo entreprise
afd
&’ e Demande d'une formation mobilité
pour aider le conseil de mobilité interne
Trés peu e Plus de formations orientation CFC * | faut.acc?’ater le t]:avall . jomm:[l).el. )
dlimpact positif oour embauche locale (~15km) e Favoriser .autres c,)rmes .g rlno | ité
e Promouvoir la santé - mobilité active
Trés difficile a implémenter Trés facile a implémenter

ISABELLE [l  ECCH et puciondll ity




